Najciekawsze wypowiedzi uczestnikow konferencji ISBRzeszow 2009

- na podstawie wypowiedzi z ankiety pokonferencyjne;j.

1. Czy konferencja spetnita Pani/Pana oczekiwania, caya Pani/Pan jaki&
postulaty na przyszh edycje?

>

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania. Prateges bardzo ciekawy i
przede wszystkim fachowy sposob przedstawiali misje dotyczce normy ISO
9001.

Sebastian Turek, Stalowa Wola

Konferencja nie do kicca spetnita moje oczekiwania. Wedtug mnie zabrakito
szkoleniowych elementéw dla 0s6b zajanyich st zaradzaniem (jak
przystosowé procedury w celu zwkszenia efektywniei; jak przekazaludzi, ze
warto wprowadz ISO).

Krzysztof Lubgan, Rzeszow

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania. Uciégszynie to, ze konferencja
odbyta st w Rzeszowie, gdywicksza¢ podobnych konferencji odbywagsv
Warszawie co wize st z dodatkowymi kosztami.

Jakub Wysogld, Rzeszow

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania. Propgraby na przyszks
doprecyzowé organizag pocatku (startu) konferencji — prowaglzy sprawia
wrazenie nieprzygotowanego w zakresie prelegentéw i ich
przedstawiania/prezentowania (Ale te adlarza czasami wszystkim. ¥y
doskonali st przez cateycie).

Artur Komporowski, Potaniec

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania — ciekavykiady, praktyczne
podegcie do tematu!

Konferencja spetnita moje oczekiwania — kompeteptelegenci, otwarci na
udzielanie informacji.
Artur Ksigzek, Rzeszow

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Pozwolitanoave, bardziej krytyczne
podegcie do funkcjonowania ISO i SZJ w zmiengych s¢ warunkach
funkcjonowania organizacji.

Waldemar Chmielewski, Stalowa Wola

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania. W prisgjsedycji powinno ki& si¢
wigkszy nacisk na systemy zintegrowane.
Stawomir Lukasiewicz, Krakow

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania, jechegowinno by wiccej
informacji przy wejciu do budynku, w ktérym odbywatagdionferencja.
Tadeusz Kosgpski, Potaniec



Konferencja spetnita moje oczekiwania, podobat mszeroki zakres
tematyczny.
Konrad Michnal, Krosno

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania, ukara@, r&norodne spojrzenie
na funkcjonowanie norm ISO we wspotczesngmecie. RG@ne déwiadczenia,
uwagi.

Pawet Polinceusz, Rzeszéw

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Désipbre przygotowanie prelegentow,
zadowalajca tematyka. Brak jednak byto tematu dotyemo laboratoriéw
170025. Co mizna by zmieni? Brak dyskusji —zaeicania prowadzenia.

Marta Dral

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Jedmajeszcze bardziej
zainteresowatyby mnie tematy zwane z ochranzdrowia.
Barbara Pater, Rzeszow

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Jedmealw przysziéci oczekug
tematéw zwazanych z ochrona zdrowia w szerszym zakresi@aite]
konferencji.

Elzbieta Sondej, Rzeszéw

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania, uzyakaistotne informacje na
temat ISO 27001.

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Na przysdycg proponug temat
rozwiagzywania problemoéw ISO w giym interpretowaniu normy.
Pawet Hyowiecki, Mrowla

Konferencja data petniejszy obraz zasagnwdrazenia systemu zapewnienia
jakaosci.
Wiestaw Sarna, Stalowa Wola

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Jest tongitee zapoznanie iz
tematem.

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Poszerzytganwiedz na ten temat.
Jerzy Wieliba, Stalowa Wola

Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania, wzloitgaviedz na temat
réznych, nie stosowanych w mojej firmie systeméw zdrania.
Izabela Korniak, Rudna Mata

Konferencja spetnita moje oczekiwania. Zostaly gaane wane , z mojego
punktu widzenia, tematy zwdane z 1ISO 9001. Ciekawa forma prezentaciji.
Barbara Stelmach, Stalowa Wola



» Konferencja spetnita moje oczekiwania, byty drolpogkniccia ale do
pominkcia.
Marek Stelmachowicz, Rzeszéw

» Tak, konferencja spetnita moje oczekiwania. Intetpcja omawianych zagadnie
byta bardzo przejrzysta.
Bogustaw Pds, Rzeszow

» Konferencja spetnita moje oczekiwania. Oprécz cmekeh prezentacji mna
bylo ustyszé bardzo duo przyktaddw zzycia podczas dyskusji w czasie przerw.
Jézef Mél, Stalowa Wola

» Konferencja byta bardzo dobrze zorganizowana. Wsaiej edycji mogto by by
wigcej szczegotowych informacji na temat wekaia 1SO.
Danuta Groch, Przeworsk

» Doskonale przygotowana konferencja, wszystkie tgmatyczce jakaci zostaty
kompleksowo przedstawione.
Grzegorz Szczupak, Stalowa Wola

» Konferencja spetnita moje oczekiwania — zwarta farmiele poruszonych
aspektow systemu zadzania.
Magdalena Dzieduta, Rudna Mata

» Konferencja spetnita moje oczekiwania. Na przy&zioroponowatabym bardziej
ciekawe wysipienia, skrocenie czasu przerw i trzymaniacziasu wysipien.
Sylwia Hubka, Rzeszéw

» Konferencja spetnita moje oczekiwania.Z0w standardach, trogimato o
narzdziach ich realizaciji.
Jerzy Sznerch, Przeghy

2. Ktére z prezentacji konferencyjnych byly najciekawgze, a ktGre najmniej
ciekawe?

» Wszystkie prezentacje zawieraty i@ informacje, dlatego €iko wybra
najlepsa, jednake DEKRA i DGA byly najbardziej przekonge, prezentacja
DNV z kolei rozjagnita mi sens nowej normy 2008 i za ta thry plus.

Jakub Wysogld, Rzeszow

3. Czy przekaz konferenciji i jej formuta byty zrozumiate?

> Niektdére wysipienia byty zbyt ,niszowe”.
Sylwia Hubka, Rzeszéw

» Zrozumiale, czytelne, ale nie dordaa interesujco prowadzone (jak prowagtzy
nie zainteresuje, to tematzteie wydaje si interesujcy).
Magdalena Dzieduta, Rudna Mata



4. W organizacji konferencji najbardziej podobato mi sg...

» Sposob prezentacji, kultura przekazu informacjeprgrelegentow.
Sebastian Turek, Stalowa Wola

» Mozliwosé¢é wystuchania uwag i przendien ludzi, ktérzy zajmuyj sie ISO
zawodowo.
Krzysztof Lubgan, Rzeszow

» Sad nad ISO — ciekawa dyskusja.
Jakub Wysogld, Rzeszow

» Rzeczowe spojrzenie na obecne Systemyadaemia Jak&cia przez pana
Dariusza Rycka.

» Konferencg zorganizowano poprawnie.
» Fotele w sali, komfort.

» Panel dyskusyjny petnomocnikéw.
Beata Dylak, Warszawa

» Zainteresowanie organizatoréw konferencji uczestmikkilka dni przed
rozpoczciem konferencji.
Beata Trubas, Jarostaw

» Zaproszenie komunikatywnych prelegentéw.
Artur Ksigzek, Rzeszow

> Wystep pana Dobrakowskiego.
Grzegorz Bogacki, Lubzina

» Sposob prezentacji materiatdw przez prelegentow.

» Ogoblna darmowa dogingsc.
Barttomie] $k, Rzeszow

» Sprawna organizacja, ciekawa tematyka, partnetglkpsowadzenia konferenciji.
Waldemar Chmielewski, Stalowa Wola

» Rozszerzenie tematyki poza ISO 9001 —gleszcze zbyt mato.
Stawomir tukasiewicz, Krakow

> Doswiadczenie praktyczne prelegentéw, dpsio przedstawicieli jednostek
certyfikujacych, szkadcych i doradczych.
Sylwia Dziedzic, Rzeszow

» Wyktad pana Nowaka z firmy DGA.
Tadeusz Kogpski, Potaniec



Forma konferencji — wyktady +dyskusje.
Matgorzata Kwieciska, Stalowa Wola

Swoboda, przejrzys§é wypowiedzi . Dobre przygotowanie prowadygch
wyktady.
Pawet Polinceusz, Rzeszéw

Prezentowanie tematow konferencji.
Marta Dral

Szeroki zakres tematyki.
Monika Kolanko, Krosno

Wystapienia oséb magych dua wiedz i doswiadczenie. Ciekawy, zrozumiaty
Sposob przekazu informacii.
Joanna Gtowacka, Rzeszow

Merytoryczne przygotowanie prelegentéw.
Elzbieta Sondej, Rzeszéw

Sposob prezentacji zagadifidlieskomplikowana procedura rejestracj¢cih
udziatu w konferenciji.

Zaproszenie do dyskusji petnomocnikéw ds. SZ¥ayéh firm.
Pawet Hyowiecki, Mrowla

Jasny i czytelny przekaz informacji.
Wiestaw Sarna, Stalowa Wola

Forma prowadzenia wyktadow.

Prowadzenie i prezentacje,.
Jerzy Wieliba, Stalowa Wola

Rdéznorodnd¢ podgtych tematow i sposobdéw podeja do Systemow
Zarzadzania. Udziat przedstawicielizdych jednostek certyfikagych, co
pomogto w skupieniu uwagi przez caly czas trwamaf&rencji.

Izabela Korniak, Rudna Mata

Ciekawa prezentacja tematu, poruszenienyeh aspektow 1SO.
Barbara Stelmach, Stalowa Wola

Miejsce konferencji — wygodna sala, dobre né&gjenie. RGnorodnda¢ firm
zajmupcych sg systemami.
Marek Stelmachowicz, Rzeszow



» To, ze zostali zaproszeni przedstawicielemygch firm, ktére czsto ze solp
konkurup, mazliwos¢ nawhzania nieformalnych kontaktow.
Marzena Hajduk-Stelmachowicz, Rzeszow

> Nie byto prezentacji, ktére spowodowatyby negatywmezenia.
Bogustaw Pis, Rzeszow

» Bardzo wysoki poziom tematyczny prezentaciji.

» Forma przekazu, przygotowanie prezenterow
Eugeniusz Klimak, Stalowa Wola

» Zaangaowanie i przygotowanie gsprowadacych — prelegentow, dobra
organizacja uczestnikow-stuchaczy.
Jézef Mél, Stalowa Wola

» Precyzyjnie sporgdzony program konferenciji i jego realizacja orazzamiaty
przekaz konferencji i prezentaciji.
Danuta Groch, Przeworsk

» ROznorodnd¢ tematow, duo jasnych tematycznych informaciji.
Grzegorz Szczupak, Stalowa Wola

» Rd&znorodnd¢ tematyki prowadacych z DNV i Dekry, ciekawe prezentacje.
Magdalena Dzieduta, Rudna Mata

» Sposob prezentacji — audiowizualny.
Stanistaw Palg, Stalowa Wola

» Wystypienie pana Dariusza Rycka.
Sylwia Hubka, Rzeszéw

> Profesjonalizm prelegentéw, gratwwrganizatorom ich doboru.
Jerzy Sznerch, Przeshy

» Mita atmosfera, dobrze dobrani prezeatyj merytorycznie dobrze dobrane
wystpienia.
Andrzej Pacana, Rzeszéw

5. W organizacji Konferencji najbardziej brakowato mi. ..

> Nie byto takiej rzeczy.
Sebastian Turek, Stalowa Wola

» Elementow szkoleniowych dla osdb, ktore dopier@yaap swop wspotprag z
ISO.
Krzysztof Lubgan, Rzeszow



Brak ztych punktow.
Jakub Wysogld, Rzeszow

Bufetu szwedzkiego.

Jeszcze wkszej dynamiki, udziatu czynnego widowni <¢hyaze, aby zactcic¢
ludzi.
Beata Duilak, Warszawa

W ,Sadzie nad ISO” przedstawiciela shy zdrowia.
Beata Trubas, Jarostaw

Trzymania s wyznaczonego programu konferencji, aktyweiasob lrdacych
stuchaczami konferencji.
Artur Ksigzek, Rzeszow

Szwedzkiego bufetu, materiatdw np. notesu do notiaveennych informaciji.

Dyscypliny czasowej — prezentacje czasami trwatg dazy dhiej niz zatlazono.
Stawomir Lukasiewicz, Krakdw

Proponug podzielt uczestnikow konferencji na dwie grupy tj. osobijrk stysz
0 SZJ po raz pierwszy oraz osoby znajSZJ doskonale. Wedtug dokonanego
podziatu prowadZi dwie sesje tematyczne rownolegle w innych salach
konferencyjnych. Zadowolenie uczestnikéw konferefidjentow)
gwarantowane.

Sylwia Dziedzic, Rzesz6w

Punktualnéci poszczegodlnych wyktadowcéw, brak modutu medygone
Zenobia Lewanowicz

Dyskusji po prelekcjach.
Marta Dral

Wig¢cej materiatdw konferencyjnych: ptyt CD lub streszgia tematow z
konferencji.
Barbara Pater, Rzeszow

Szczegotdw, podanie przyktadowych rozman problemow z ISO.
Pawet Hyowiecki, Mrowla

Bardziej praktycznych informacji dla organizacjapupcych wprowadzenie
normy ISO.
Wiestaw Sarna, Stalowa Wola

Szerszego omoéwienia ISO 9001 i 2008.
Barbara Stelmach, Stalowa Wola



Brak notesu do prowadzenia notatek. Brakzimmsci uzyskania prezentacji —
trzeba czeka4-5 dni.
Marek Stelmachowicz, Rzeszéw

Rzeczowej dyskusiji z praktykami — konkretnych pydarudngci zwiazane z
wdrazaniem, doskonaleniem SZJ systemow zintegrowanyak Bonkretnych
mierzalnych danych zwranych z analigmotywow, korzyci, trudndci z
wdrazaniem ZSA. Brak bezptatnegosmdadczenia o udziale w konferencji (cena
30zt jest zbyt wysoka).

Marzena Hajduk-Stelmachowicz, Rzeszow

Uwag praktycznych po wd#eniu systemu.

Elementéw dotyczych zintegrowanego systemu I1SO i Zaktadowej Kdntro
Produkgciji.
Bogustaw Pds, Rzeszow

Mata ilos¢ praktycznych przyktadéw funkcjonowania systemowegadzania,
efekty i sukcesy.
Eugeniusz Klimak, Stalowa Wola

Bardziej szczegotowych informacji wprowadzenia 18®przedsibiorstwa.
Danuta Groch, Przeworsk

Praktyki, przyktadow firm, co doktadnie zmienihzyi przyktady doskonalenia,
co zrobt by byto lepiej. Brak tematow na temat integrakieystemow.
Grzegorz Szczupak, Stalowa Wola

Informacji na temat mdiwosci ,wykupienia” poczstunku czy te zawiadczenia
z konferenciji.
Magdalena Dzieduta, Rudna Mata

Nieprzestrzeganie z@nu czasowego prezentadfile zorganizowane zaplecze
socjalne (kcik kawowy — brak, obstuga w barze powolna).
Stanistaw Palg, Stalowa Wola

Elementow zastosowania SZJ w praktyce, zeodwyto reklam firm sponsorow.
Leszek Maksf Mielec

Przekaz poszczegolnych prezentaciji bytby jeszcrdzigg czytelny, gdyby
uczestnicy mieli dogp do tez wystpien.
Jerzy Sznerch, Przeshy

Owszem duo mowi o 1ISO 9001 to dobrze, ale nie wspondreelSO 14001? O
ISO/TS 169497 AS9100 — m® brakowato czegoo Zintegrowanych Systemach
Zarzadzania? Ale to na przys&@ewnie zostawiono.

Andrzej Pacana, Rzeszow



6. Jakie tematy nasg¢pnych konferencji naszego cyklu byty by przez PagiPana
najbardziej oczekiwane w najblizszej przyszigci?

> Interesuje mnie wptyw ISO na sposob adzania, a zwtaszcza zadzania
sprzedaa i marketingiem.
Krzysztof Lubgan, Rzeszow

» Z wyksztalcenia jestem informatykiem dlatego z prynaicia chciatbym
uczestniczy w konferencji tematycznie zazanej z moim wyksztatceniem.
Jakub Wysogld, Rzeszow

» Tematyka majca duze znaczenie w poprawnym funkcjonowaniu organizaciji.
Waldemar Chmielewski, Stalowa Wola

7. Co byto gtébwm przyczyna Pani/Pana udziatu w tej konferencji?

> Interesuje mnie jak oceniany jest system gdzania jakécia w innych firmach —
na konferencji poznatem ze opinie i interpretacje.
Sebastian Turek, Stalowa Wola

» Chec¢ zapoznania gize spostrzesniami ludzi z brazy, a take poszerzenie mojej
wiedzy.
Krzysztof Lubgan, Rzeszow

» Od niedawna jestem audytorem weitvanym dlatego wszelkie nowe informacje
sa dla mnie cenne.
Jakub Wysogld, Rzeszow

» Chec poszerzenia wiedzy.
Beata Dutlak, Warszawa

» System w mojej firmie jestsyiezy”, dodatkowym atutem byt bezptatny udziat.
Beata Trubas, Jarostaw

» Mozliwos¢ kontaktu z innymi osobami zajnagymi sk 1ISO.
Artur Ksigzek, Rzeszow

> Pogkbienie wiedzy o ISO, ktére jest wchane w firmie.
Barttomiej $k, Rzeszow

» Krytyczne podejcie do funkcjonowania SZJ w organizaciji.
Waldemar Chmielewski, Stalowa Wola

> Inne podejcie — rzeczywist& na rynku odbiega od uwarunkofva
wewrgtrznych.
Stawomir Lukasiewicz, Krakow

» Oderwanie si od kotowrotku i uzyskanie nowych informaciji.
Tadeusz Kogpski, Potaniec



» Z racji obowizkdw stizbowych oraz zainteresowaarzdzaniem jakécia
uznatem maqj obecndé¢ na konferencji za obowazkowa.
Pawel Polinceusz, Rzeszow

» Ciekawe tematy konferenciji.
Marta Dral

» Zainteresowata mnie ogolna formuta i tematyka koerieji, fakt,ze konferencja
jest bezptatna (lub niedroga) jest dodatkowym atute
Marek Stelmachowicz, Rzeszow

8. Jaka droga Dowiedziata s¢ Pani/Pan o konferenc;ji?

» Dzigki wiadomaci e-mail — uczestniczytem juve wczeniejszych konferencjach
cyklu 1ISO-Poland 2008
Krzysztof Lubgan, Rzeszow

» Pelnomocnik ds. SZJ w mojej firmie zaproponowaluczestnictwo w tej
konferencji, naturalnie sizgodzitem.
Jakub Wysogld, Rzeszow

» Informacja pojawita & w firmowym forum ,Akademia Gigtego Doskonalenia”.
Stawomir Lukasiewicz, Krakow

» Moim skromnym zdaniem stabo rozpropagowana infojanad&konferencji.
Marta Dral

» Otrzymatem wiadom&@ e-mail. Pozytywnym zaskoczeniem byt telefon od
organizatora po emailowym potwierdzeniu rejestracji
Pawet Hyowiecki, Mrowla

» W czasach permanentnego braku czasu Bezgoie poinformowanie
potencjalnych zainteresowanych wydajersajwiasciwsz drog.
Jerzy Sznerch, Przeshy

9. Czy informacje podane na witrynie konferencjiwww.rzeszow.iso-poland.pka
komunikatywne?

» Strona internatowa konferenciji jest przejrzystwb mogtem znale
interesujce mnie informacije.
Jakub Wysogld, Rzeszow

» Miatam trudndgci z wyszukiwaniem konkretnych informacji.
Beata Dulak, Warszawa

» Nie mam uwag —ssone komunikatywne.
Artur Ksigzek, Rzeszow



Nie sprawdzatem.
Waldemar Chmielewski, Stalowa Wola

Czytapc te informacje odnosigwrazenie,ze 1 pisane na gaco, brakuje
precyzji.
Sylwia Dziedzic, Rzeszow

Dos¢ komunikatywna, ch©szata graficzna uboga, ale wiadomo — koszty.
Pawet Polinceusz, Rzeszéw

Informacje nie $ do kaxca komunikatywne — nie byt podany adres Instytutu
Muzyki, nie wszyscy$z Rzeszowa.
Zenobia Lewanowicz

Tak — bardzo
Monika Kolanko, Krosno

Tak, witryna zawiera wszystkie niegine informacje dotycze konferencji.
Barbara Stelmach, Stalowa Wola

Raczej tak, brakowato mi doktadnych danych umiesagzh w jednym miejscu
potrzebnych do dokonania przelewu.
Marek Stelmachowicz, Rzeszow

Raczej stabo.
Marzena Hajduk-Stelmachowicz, Rzeszow

Tak, @t komunikatywne i czytelne.
Bogustaw Pis, Rzeszow

Ogdlnie witryna jest w zupetdoi wystarczajca.
Magdalena Dzieduta, Rudna Mata

Informacje podane na witrynie internatowe] bytynas zrozumiate, szybka
bezproblemowa rejestracja.
Sylwia Hubka, Rzeszéw



