Konferencja ISO Rzeszow 2009

ANKIETA nazako nczenie konferencji

- wyniki gtosowania uczestnikow konferencji
(oddano 55 ankiet — nie wszystkie ankiety byly wype  tnione w cato $ci)

1. Czy konferencja spetnita Pana/Pani oczekiwania, czy ma Pan/Pani jakie § postulaty na
przyszt q edycj e?

Tak, spetnita 50 Nie, nie spetnita 0

3. Ktére z prezentacji konferencyjnych byly najciek  awsze, a ktére najmniej ciekawe?

. . Lnhalezaty do
Prezentacja konferencyjna najciekawszych’
— oddane gtosy
Dariusz Rycek (DNV) -
prezentacja Sponsora Konferencji
: . 35
* Procesy, zmiana, ryzyko - co je tgczy?
* Nowa edycja ISO 9001:2008 - Szansa czy
rozczarowanie?
Marcin Sobczyk (Dekra Certification) -
prezentacja Sponsora Konferencji
15
* System zarzgdzania w organizacji — moda czy
koniecznosc¢?
Wojciech Nowak (DGA) -
prezentacja Sponsora Konferencji
14
* 1SO 9001 + 3 kroki w przéd = 1SO 27001
*  Workflow, czyli system ISO bez papieru
Wiestaw tobza (UDT-Cert) -
prezentacja Sponsora Gtéwnego Konferencji v
* Czy warto wdrazac dzi$ rozwigzania ISO 90017?
Grzegorz Dobrakowski -
Konferencje w Domenie Silesia
e System zarzadzania jakoscig w placowce ustug 6
medycznych - uwarunkowania na rynku i korzysci z
wdrozenia
» Jak powinna by¢ jego rola i faktyczne znaczenie w
organizacji, jego zadania, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia?




Ankieta dla uczestnikdw konferencji - ankieta organizatorow konferencji

Wiestaw Belz -
Konferencje w Domenie Silesia
0
e Sad nad ISO! Forum petnomocnikéw jakosci firm i
instytucji Podkarpacia.
Aleksandra Zylik (portal edukacyjny Centrum Jako  $ci)
prezentacja autorska
0
+ Kilka stéw na temat podstaw zarzadzania jakoscia i
normy ISO 9001
4. Czy przekaz konferenciji (i jej formuta) byly zro  zumiate?
a. tak, w petni ! — wszystko (no, prawie wszystko) byto dla mnie jasne 27
b. w wiekszosci prezentacje byly zrozumiate, czytelne (raczej tak) 21
c. W pewnej czesci byly niejasne (raczej nie) 0
d.  wznacznym stopniu byty niezrozumiate 0

5. lle 0s6b zatrudnia firma/instytucja w ktorej Pan  i/Pan pracuje?

a. 1-10 2
b. 11-30 2
c. 31-70 4
d. 71iwiecej 46

8. Jakie tematy nast epnych konferencji naszego cyklu byly by przez Pani  a/Pana najbardziej
oczekiwane w najbli zszej przyszto $ci?

a.  z zakresu zarzadzania jakoscig (1ISO) 42
b. praca grupowa, zarzadzanie, przywodztwo 24
c.  rozwigzania marketingowe, obstuga klienta np.CRM 12
d. logistyka, telekomunikacja, outsourcing 8
e. bezpieczenstwo dziatalno$ci gospodarczej oraz bezpieczenstwo IT 11

9. Co byto gtown 3 przyczyn g Pani/Pana udziatu w tej konferencji?
a. od dawna szukatem/am tego rodzaju informacji i kontaktéw biznesowych 5
b.  zainteresowata mnie ogéina formuta i tematyka konferencji 42
c. magnesem byt bezptatny udziat (ryzykowatem/am co najwyzej strate czasu) 19
d. ujatbym to inaczej 5

10. Jaka drog g dowiedziata si ¢ Pani/Pan o konferencji?

a.  e-mail, ktéry trafit do mojej skrzynki 22
b.  faks, ktory nadszedt do zaktadu w ktérym pracuje 10
c.  przekonujacy telemarketer, ktéry do nas zadzwonit 2
d.  sam znalaztem informacje o konferencji w internecie 7
e.  poinformowali mnie znajomi, wiedzac, ze moze mnie zainteresowac 17
f. ujatbym to inaczej 3



